Tak for at du er opmaerksom pa
kvaliteten i mgdet og derfor har
mutet din mikrofon

VELKOMMEN
PROGRAMLEDERM@DE NOVEMBER

Vi tjekker lyd kl. 09:55 og starter kl. 10:00

Kommunernes it-feellesskab



VELKOMMEN TIL PROGRAMLEDERM@DE NOVEMBER 2020
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Velkomst og programledermgde november

Status pa udrulningen af KY E
v. Henrik Grgnbaek og Peter Egelund !
Opfelgning pa kommunedagen

v. Peter Egelund, Poul Ditlev Christiansen og Mette Vinther
Poulsen

Status pa AULA Dagtilbud
v. Sanne Mi Poulsen

Indblik i infrastrukturen
v. Frederik Beyer

Aktuelle og kommende KLIK-opgaver

KOMBIT-programleder NYT

Evaluering og afslutning
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»
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Poul D. Christiansen Sanne Mi Poulsen Frederik Beyer



STATUS PA UDRULNINGEN
AF KOMMUNERNES
YDELSESSYSTEM (KY)

v. Projektchef Henrik Gronbaek &
Projektdirektar Peter Egelund




Agenda

- Opsamling pa pilotdriften i Herning, Lolland og Randers
* Bolge 1 opsamling

« Boalgeplanen og replanlaegning af bglge 4 og 5

« Gatemodel for KY implementeringen

« Spergsmal og opsamling

KY

Kommunernes
Ydelsessystem



OPSAMLING PA PILOTDRIFTEN

KY

Kommunernes
Ydelsessystem



Erfaringer fra pilotdriften

« KOMBIT holder ugentlige mgder med de tre
pilotkommuner, hvor der samles op pa fejl og
a&ndringsgnsker og prioriteres emner, der skal have
fokus.

* Der har vaeret afholdt opsamlingsworkshops for:
« Brevfunktionaliteten
« Rapporter
« Opgaver og brug af opgavepakker

Fokus og farste prioritet er fejlrettelser, der sikre, at
borgerne far udbetalt deres kontanthjaelp til tiden.

KY

Kommunernes
Ydelsessystem



Opsamling pa overordnede emner

KY-projektet har vaeret pa besag i de tre kommuner for at mgde sagsbehandlerne og
hgre om konkrete forbedringsforslag eller problemer. Der arbejdes med en plan for
forbedringer til:

Forbedringer til Opgaveroverblik og Afholdt workshops og de fgrste forbedringer er releaset

opgavehandtering og generering og flere kommer om kort tid. Etablere et bedre overblik for
de samlede opgaver og feerre opgaver.

Forbedringer til Flekslgnstilskud Afholdt workshops og design af forbedringer er under
udvikling.

Forbedringer til APQD Afholdt en workshop, der adresserer forbedringsforslag

Netto / Brutto problematikker ifht. Haenger sammen med afklaringerne og funktionalitet mod

Skatteberegning / Modregning / regulering debitorsystemerne.

Breve Der er lgbende forbedringer og oprette nye breve

Arsregnskab og afstemning mod KOMBIT er ved at udarbejde vejledningen og eksempler.

gkonomisystem Der er planlagt workshop om opgaven i december



BOLGE 1 OPSAMLING

KY

Kommunernes
Ydelsessystem



Opsamling pa balge 1 - Konvertering

« Konverteringen gik godt. Alle kommuner kom i mal. Der var arbejde i weekenden
for nogle kommuner. Enkelte kommuner var foran planen og kom i mal fer tid.

« Der blev afdaekket ydelser, som ikke var understattet - §42 - tabt
arbejdsfortjeneste og voksenlaerling. Er i gang med at blive handteret.

« Formel opsamling pa konverteringen, fgrst med Esbjerg og efterfglgende med alle
B1 kommuner.

« Aktivering af a&ndringsanmodning indeholdende til rettelse af
konverteringsprogrammellet for at age effektiviseringen i konverteringsperioden.

KY

Kommunernes
Ydelsessystem



Opsamling pa balge 1

Der er gennemfgrt en starre opdatering af KLIK-opgaverne og vejledninger til
implementeringen ud fra erfaringerne med balge 1

Der er igangsat systematisk opfalgning med kommunerne i Balge 1 for at afdaekke og
handtere udfordringer i forhold til driften, samt gennemfarer labende orientering

1. Fejlhandtering

2. Zndringshandtering

3. Support

4. Anvendelse af lgsningen

KY

Kommunernes
Ydelsessystem



Risiko vurdering

Undervurdering af opgavens starrelse
Det er en stor opgave at implementere KY-
lgsningen og kraever fuldtidsressourcer

Manglende allokering og bemanding af
implementeringsteamet i kommunen
Der skal sikres deltagelse fra IT-, gkonomi
og Ydelseskontoret

Der saettes ikke nok tid af til uddannelse

- Traenerne skal have tid til at forberede sig
til uddannelsen og udarbejdelse af
undervisningsmaterialet




BOLGEPLANEN OG REPLANLZAGNING
AF BOLGE 4 OG 5
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KY Udrulningsplan (de rade er ikke placeret endeligt og skal replanlaegges bolge 4 0og 5 - de gragnne

har faet tilsagn fra KOMBIT pa flytning til specifik balge)

0—0—0—0—0—0—0

P1 P2 B1 B2 B3 B4 B5
Go Live Go Live Go Live Go Live Go Live Go Live Go Live
8.6.2020 7.9.2020 9.11.2020 8.2.2021 8.3.2021 10.5.2021 7.6.2021

Herning, nye sager Herning, alle sager Brandby

Lolland Esbjerg

Randers Fang
Haderslev
Hjerring
Kerteminde
Kolding
Ringkebing-Skjern
Skanderborg
Varde

Aarhus
Albertslund
Egedal
Favrskov
Greve
Guldborgsund
Herlev
Ishgj

Kage
Langeland
Lejre
Norddjurs
Nyborg
Naestved
Odder
Roskilde
Rudersdal
Solred
Vallensbaek

Billund
Faxe

Frederikssund

Gentofte
Helsingar
Horsholm
Kgbenhavn
Senderborg
Vejen
Vejle
Viborg

Aabenraa
Allerad

Assens

Ballerup
Bornholm
Brgnderslev
Drager
Faaborg-Midtfyn
Frederikshavn
Frederiksberg
Gribskov
Hedensted
Hillerad

Horsens
Hvidovre
Lyngby-Taarbaek
Laeso

Middelfart
Nordfyn

Odense

Rebild

Ringsted

Stevns
Svendborg
Tender

Tarnby
Vesthimmerland
Vordingborg
£ro

Aalborg
Fredericia
Fredensborg
Furesg
Gladsaxe
Glostrup
Halsnaes
Holbaek
Holstebro
Hgje-Taastrup
Ikast-Brande
Jammerbugt
Kalundborg
Lemvig
Mariagerfjord
Morsg
Odsherred
Redovre
Samsg, B4 el B5
Silkeborg
Skive
Slagelse

Sorg

Struer
Syddjurs
Thisted




GATEMODEL FOR KY
IMPLEMENTERINGEN

KY

Kommunernes
Ydelsessystem



Formal med introduktion af gatemodel

Gatemodellen introduceres med udgangspunkt i erfaringer fra implementering af KY i pilotkommunerne og
bolge 1.

>>

>>

>>

>>

bod

Klar proces for at minimere risici ved udrulning af KY

Fuld transparens i forudsatningerne for den tekniske og organisatoriske
implementering

Forstaelse for vigtigheden og baggrunden herfor for rettidig udferelse af KLIK-opgaver
Tidlig identifikation af behov for support til fremdrift

Gennemsigtighed i konsekvenserne ved manglende rettidig gennemfarelse af teknisk
og organisatorisk implementering.



- KY Gatemodel -

Adgang til KY

o AV

Verifikation af KY konfiguration

Uge - 2

Forudsaetninger

Fase 2.2 Klarggring Fase 2.3 Idriftsaettelse

Gate 4: Ul 37 Kontrollér
obligatorisk opsaetning af KY Verifikation
Forudsaetningsopgaver: 10

Ul 24 Gennemfgr afprgvning af

. . Verifikation
kommunal konfiguration

Gate 1: Ul 36 Bekreeft Gate 2: MI 21 Verificér
login pa KY omsaetningstabel i Verifikation

Forudsatningsopgaver: i bc‘)jgf(brin.gssystemet. VF 10 Gennemfgr selvtraening i Verifikation
a orudsaetningsopgaver: 4 KY

Verifikation

Gate 3: Ul 34 Verificér STS
Organisation for KY
Forudsaetningsopgaver: 1

NC

verifikation

Mgde: Overgang fra i
udrulning til drift i

- KY Gatemodel -




Statusrapportering til kommunerne

>>

>>

>>

Projektleder i hver kommune vil ugentligt fa tilsendt en status for sin kommune

Status vil angives som trafiklys (rad, gul, gran) og vaere indikator for om kommunen
er rettigdigt efter planen pa den tekniske og organisatoriske implementering

Projektledere vil blive indkaldt til et ugentligt statusmgde, hvor KOMBIT, Netcompany
og EG orienterer om de vigtigste/kritiske opgaver, der skal handteres i den
kommende uge.

KY

Kommunernes
Ydelsessystem



SPORGSMAL OG OPSAMLING

KY

Kommunernes
Ydelsessystem



Spgrgsmal til KY-projektet

Brug postkassen ky@kombit.dk , hvis | har spargsmal til KY-lasningen eller
implementeringen.

« Kommunikerer KOMBIT ud til offentligheden om skiftet mellem KMD Aktiv og KY-
lgsningen eller udarbejder en kommunikationsplan? Nej det er op til den enkelte
kommune at kommunikere ud til borgerne. Der er delt gode eksempler pa Yammer-

gruppen.

KY

Kommunernes
Ydelsessystem


mailto:ky@kombit.dk

OPFBLGNING PA
KOMMUNEDAGEN

v. Projektdirektar Peter Egelund,
Chefkonsulent Mette Vinther Poulsen &
Markedsdirektgr Poul Ditlev Christiansen




PRASENTATIONER OG OPTAGELSER ER KLAR

PRASENTATIONER FINDES PA SHARE-KOMM TAK FOR AT DU
4 - : Kommunedage 2020 (virtuel) (6) DELTOG OG BIDROG

k#1 Download

—_—

- Status pa monopolsbrudsprojekterne og -gkonomien.pdf

Hvis du ikke allerede har

41 Download 2 - Fremtidens digitalisering i kommunerne.pdf givet feedback til
k4l Download 3 - Digital transformation — et topledelsesperspektiv.pdf KOMBIT, Sa.kan du na det
endnu... Vi har brug for
=4l Download 4 - Den feelleskommunale infrastruktur i en kommunal hverdag.pdf din evaluering
Download 5 - Status pa KOMBITs evrige systemportefalje og nye projekter.pdf

BT [E

Download Status pa jobcenterl@sningernes integration til infrastrukturen_16-11-2020.pdf

REKVIRERE LINK TIL OPTAGELSER PA
kommunedage®@kombit.dk

KOMB:T


https://share-komm.kombit.dk/p079/Implementering%20%20monopolbruddet/Forms/Kommunedage2.aspx
mailto:kommunedage@kombit.dk
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Kommunedagen
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Tidsplan Aula dagtilbud
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Udrulningen af Aula dagtilbud holder tidsplanen. Helt konkret bliver Aula dagtilbud rullet ud i 5 regionale bglger. Den 23.11.20 kom de fgrste medarbejdere pa. Tre
uger senere den 14. december kommer foreeldrene pa. Udover kommunale- og institutionsadministratorer er der uddannet ca. 3000 psedagogiske superbrugere.
Kgbenhavns Kommune har tilsluttet sig Aula dagtilbud. Det betyder, at alle 98 kommuner kommer til at benytte sig af Aula dagtilbud.

Aula dagtilbud er blevet test i 6 pilotkommuner. Resultaterne af pilotafprgvningen er, at forseldrene er rigtig glade for Aula, mens medarbejderne har gnsker til
forbedringer. Seerligt er der gnsker til Aulas "Komme-ga” modul. @nsker som i videst mulig omfang er medtaget i Aulas release 2.1 ultimo december.



STATUS AULA SKOLE OG DAGTILBUD

=

Tilslutningsproces mhp styrkelse af Aulas gkonomi

Projektet er i gang med at eksekvere KOMBIT’s bestyrelses beslutning om at age
kommunernes betaling for Aula pa 50 mio.kr., ved at forhaje Aulas driftsvederlag for
skoleomradet fra 77 til 86 kroner og dagtilbudsomradet fra 41 til 46 kroner, mv. Alle
kommuner har modtaget en allonge til underskrift, der justerer Tilslutningsaftalen.

Der er gennemfort en rackke webinarer med kommunerne om andringen, og de farste
kommuner har underskrevet allongen. Selvom stigningen af driftsvederlaget ikke hilses
velkomment, sa tager kommunerne godt imod, at KOMBIT sager at fremlaegge grundig

dokumentation for arsagerne til behovet for mere kapital.

Produktstrategi

Den kommunale styregruppe for Aula er i gang med at pracisere produktstrategien for Aula,
sa styregruppen kan prioritere de tilfgrte midler med sterst mulig vaerdi for kommunerne, og
styregruppen har holdt en heldagsworkshop om dette fredag den 30. oktober.

Arbejdet munder ud i en prioriteringsmodel, der skal bruges nar styregruppen prioriterer de
tilfarte midler, og i et kort dokument, hvor alle kommuner kan se, hvad styregruppen laegger
vaegt pa i Aulas prioritering.
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INDBLIK |
INFRASTRUKTUREN

v. Seniorkonsulent Frederik Beyer




Rapport - brugen af
Den faelleskommunale
infrastruktur

NYE SYSTEMER PA INFRASTRUKTUREN

LEVERAND@RER PA INFRASTRUKTUREN

Manedens | | Manedens komponent

case
KOMB:T




KOMMUNERNES BRUG AF
INFRASTRUKTUREN

SERVICEAFTALER

@® [<ALD PR BORGER

‘ IT-SYSTEMER MED KALD

SAMLET RATING 0

KVALIFICERING

Antal aktive serviceaftaler, redundante serviceaftaler, implementering af
Adgangsstyring for Brugere — dit input?

(ol 1-H)
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AKTUELLE OG KOMMENDE
KLIK-OPGAVER

Kommunernes it-feellesskab



Annoncering af ny KLIK-opgave i Monopolbrudsprogrammet
Udpeg organisationsadministrator

Start ssimne=-nememBem0g 1 maneds varighed fra publicering

Hvorfor skal kommunen udpege en Organisationsadministrator?

* Der er flere og mere komplekse opgaver at lgse i relation Faelleskommunalt
Organisationssystem

* For at understatte kommunens overgang til drift/forvaltning

Helt overordnet om rollen som organisationsadministrator
* Rollebeskrivelse tilfajes KOMBITs rollegalleri
« Tvaergaende og navngiven rolle

DEN KOMMER MEN ER FORSINKET «koms:T

Kommunernes it-feellesskab



AKT@RER UDENFOR

AKT@RER | KOMMUNEN

IBRUGTAGNING AF @IR KRAVER KOORDINERING, SAMARBEJDE OG INDSIGT

a:A

Fagsystemsleverandar

(0

Systemejer/
-ansvarlig
fagsystemet

ATA

Projektleder

KOMBIT
Fagprojekt KDI/@iR og CTT

v

Fagchef

MedarbeJdere der arbejder
med bogfering, opkravning,
fakturagodkendelse og
udbetaling

KOMBIT

ERP-leverandar

)

T M\\

Bogforings-/opkravningsomradet
Systemejer for bogfaringssystemet
Systemejer for opkravningssystemet
Systemansvarlig for bogferingssystemet
Systemansvarlig for opkravningssystemet
@iR finans administrator

@iR debitor administrator

@iR kontaktpersoner (finans/debitor)




Annoncering af nE/ KLIK-opgave i Monopolbrudsprogrammet
Udpeg @iR-tovholder/-projektleder

Start medio december og 1-1%2 maneds varighed fra publicering

Hvorfor skal kommunen udpege en @iR-tovholder/-projektleder?

 For at koordinere pa tvaers af forretning, bogfarings-/opkrasvningsomrade nar
tredjeparts leverandgrer skal ibrugtage @iR fx DOS

« At sikre ngdvendig indsigt i @iR er til stede ved ibrugtagning af @iR

Helt overordnet om rollen som organisationsadministrator
* Rollebeskrivelse tilfajes KOMBITs rollegalleri

- Tvaergaende og navngiven rolle

* Projektlederprofil
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Udpegelse af @iR-tovholder/-projektleder
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HELBREDSTJEK AF PROGRAMLEDERM@DERNE

Det virtuelle format fungerer godt HOLDER
. Frekvens med et manedligt magde er god ANTAGELSERNE?
. Godt med to alternative mgdedatoer
. Varighed pa 1% time er passende
. Dagsorden med 2-3 emner og faste punkter fungerer godt

1.

2

3

4 Kommenter gerne
5

6. Oplag pa magderne er relevante

7

8

9.

1

antagelse 1-10 i
chatten

. Oplaeg er vinklet korrekt til malgruppen
. Der er godt vekslen mellem opla‘eg, dialog og involvering
Der er ok mulighed for at fa svar pa spgrgsmal
0.Der er ok mulighed for at dele og udveksle viden og erfaringer i chatten

Malgruppen er fortsat KOMBIT-programledere; infrastrukturansvarlige og andre
personer med tvaergaende ansvar og opgaver relateret til KOMBIT fx it-
/digitaliseringschefer

KOMB T

Kommunernes it-faellesskab



HELBREDSTJEK PA PROGRAMLEDERM@DERNE

Hvor enig/uenig er du i; At nar jeg deltager i programledermgderne sa ... :

- Er jeg pa forkant med hvad der sker i KOMBIT -

« Understgttes jeg i at lgse mine opgaver relateret til KOMBIT TAK for din

« Kan jeg dele erfaringer/viden med andre kommuner FEEDBACK

« Bliver mine input taget serigst og bragt tilbage i KOMBIT SADAN hjzlper du KOMBIT

med at optimere dit
udbytte af program-

Giv konkrete input til, hvad du gerne vil have ledermgderne 2021
MERE og MINDRE af pa programleder-mgderne

og kom med forslag til EMNER vi-skal tage op pa
programledermgder i1 2021

SADAN G@R DU

« Klik pa linket i chatten
« Et nyt vindue abnes
« Svar og tryk pa send
« Ga tilbage til Teams

https://www.menti.com/wbjqc4nnqgf



PROGRAMLEDERM@DER
FORSTE HALVAR 2021

Programledermgde januar:
e den 25/1 kl. 10:00-11:30 og den 27/1 KI.

Programledermgde februar:
e den 24/2 kl. 10:00-11:30 og den 26/2 K.

Programledermgde marts:
e den 23/3 kl. 10:00-11:30 og den 24/3 K.

Programledermgde april:
e den 27/4 kl. 10:00-11:30 og den 28/4 KI.

Programledermgde maj:
e den 26/5 kl. 10:00-11:30 og den 28/5 K.

Programledermgade juni
e den 23/6 kl. 10:00-11:30 og den 24/6 KI.

10:00-11:30

10:00-11:30

10:00-11:30

10:00-11:30

10:00-11:30

10:00-11:30

-

[D(1C (€

HACDPDOC




KOMBIT-PROGRAMLEDER NYT
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Serviceplatformen overgar til IBM i
weekenden den 28-29/11-2020

Vi har selvfolgelig et stort og koncentreret
team pa opgaven i KOMBIT

Blot for at gentage: Safremt opgaverne i
”opgaver ved skift af driftcenter” er
udfert, forventer KOMBIT, at / vil opleve en
uforstyrret overgang med stabil drift ved
‘cut over’.

4 )

Find detaljer om opgaver, support, frozen zone og
bestilling af ydelser i mailen (sendt til kommunens
infrastrukturpostkasser den 24/11) — og pa
kombit.dk/sptransitionsopgaver

o J



kombit.dk/sptransitionsopgaver
kombit.dk/sptransitionsopgaver

OBS! OBS! OBS!

Information om driften pa Serviceplatformen overgar fra den
30/11 2020 til driftstatus.kombit.dk, hvor KOMBITs
leverandorer af den faelleskommunale infrastruktur herefter
udstiller samlet driftsinformation.

Herefter udsendes der ikke laengere driftsmeddelelser fra
serviceplatformen.dk til de modtagere, der i dag modtager
information herfra.

@nsker du fortsat at modtage driftsinformation om
Serviceplatformen efter den 30/11 2020, skal du tilmelde dig
pa driftstatus.kombit.dk.

Efter tilmelding og bekraftelse har du mulighed for at justere
dine praeferencer for, hvilke dele af den faelleskommunale
infrastruktur, du vil modtage meddelelser om.

KOMB:T


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdriftstatus.kombit.dk%2F&data=04%7C01%7CMIV%40kombit.dk%7Cb87f71c921dc432fab2408d8907b2aba%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C637418205969884960%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=fiwbNkLRmNBMxaa0qaRNEfvISXJ1Hr6KnuV4tkWSVMI%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdriftstatus.kombit.dk%2F&data=04%7C01%7CMIV%40kombit.dk%7Cb87f71c921dc432fab2408d8907b2aba%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C637418205969884960%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=fiwbNkLRmNBMxaa0qaRNEfvISXJ1Hr6KnuV4tkWSVMI%3D&reserved=0

Laes-selv-slide

KOMBIT-programleder NYT
Opfalgning KOMBITs rollegalleri og KLIK

’ ‘ (1.)V;;9;k’mo i
3 ) . (7.) €n bedre kobling | KLTK- online indo+s+. 00 56
Tak til Esbjerg, Holstebro, Hvidovre, o e, 2 \ fm e \
Horsholm, Mariagerfjord, Odense, Randers | e \m;’mmw
o sted i forhold +il registrering
Sorg og Vesthimmerland Kommune der deltog
i workshop den 17/11 om KOMBIT rollegalleri — —
: “® ® /;,,\
. . ZI) n;:z? presramlodor (2.) ¥¥ Oragmisation, rolle
Nu har vi et billede af, hvad der skal i B "ﬁf‘iﬂﬁ;ﬂf o e
o o ilken r:;?frmz ;1'; der ;.m!sscrﬁl rollon.. .
opdateres i KOMBITs rollegalleri og hvordan phriel L KOMBITs | ||  Mmcirre catiaron
. ) e rollegalleri? (ndarbcpic mhenie
rollegalleriet skal understattes i KLIK | %
R a <_4
Opdateret rollegalleri publiceres ultimo /a-\ ,‘ (3_,m?aﬁuwﬁ,
januar 2021 og rollegalleriet understottes i o o i ot Gt
KLIK forventeligt marts 2021 G et e k et
Hars e mm b oo 1 feaor de ot et
m;’ e HoEL e (A v b ey

+ >



KOMBIT-programleder NYT
Webinar om gkonomi den 8/12-20

Fa overblik og indblik

Den 8. december kl. 09:00-12:00
Tilmeldingsfrist den 7/12-2020

Malgruppen er KOMBIT-programledere, it-
/digitaliseringschefer eller andre, der har
behov for at forsta skonomi relateret til
KOMBIT

Pa webinaret far du indblik i detaljen,
sammenhange pa tveers og overblik over

helheden. Vi kommer omkring monopolbrud,
UKFS/trappemodel, KOMBITs forretnings- HELE VEJEN OM OKONOMI

modeller, borgerpriser og gevinster. RELATERET TIL KOMBIT

klik her for tilmelding til webinaret


https://www.conferencemanager.dk/oekonomikombit
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SADAN GGR DU

Klik pa linket i chatten
Et nyt vindue abnes
Svar og tryk pa send
Ga tilbage til Teams



Skriv forslag til emner, du gnsker behandlet
pa fremtidige programledermader pa
implementering@kombit.dk

Rekvirere link til
optagelsen af madet pa
implementering@kombit.dk

Download praesentationen
der er tilgaengelig efter
afvikling af madet den

30/11-20

TAK FOR AT DU DELTOG OG BIDROG
PAS GODT PA JER SELV OG HINANDEN
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